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Sürecin Girdileri: Sürecin başladığı girdi ( dilekçe, talep, öneri, form vb.) 
 
 
Sürecin Çıktıları: Süreç tamamlandığında çıktı tanımlanacak ( Onay formu, diploma, fatura, doküman vb.  
 
 
Sürecin Kaynakları: Bu süreci yürütmek için gerekli olan yazılımlar, dokümanlar vb  
 
 
Süreç Performans Kriterleri: Sürecin başarıyla tamamlandığını gösteren ölçülebilir bir kriter.  
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GİRDİ (TEDARİKÇİ) ÇIKTI (MÜŞTERİ) 
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İş Akışı Adımları Sorumlu İlgili 
Dokümanlar 
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                                   Uygun                                                 Uygun Değil 
 
 
 
                           
 
 
                                                          
 
 
 
 
 
 
 
 
                              

 
 
 
 
 

Öğrenci 
 
 
 
 
 

Öğrenci işleri 
birimi 

 
 
 
 
 
 
 

Evrak kayıt 
 
 
 
 
 

Kurul işleri 
Evrak kayıt 

 
 
 

Enstitü Müdür 
Yard. 

Öğrenci İşleri 

 
 
 
 
 

Dilekçe 
 
 
 
 
 

Yazışmalar 
 
 
 
 
 
 
 
 

Yazışmalar 
 
 
 
 
 

Yazışmalar 
 
 
 
 

Sınav sonuç 
belgeleri 

Alınan dilekçenin Yönetim Kuruluna 
sevk edilmesi 

Öğrenciye ret 
kararı bildirilir. 

Kararın öğrenciye ve dersi veren 
öğretim üyesine bildirilmesi 

Mazeret sınav sonucunun oracle 
sisteme girilmesi ve sınav evraklarının 
arşivlenmesi 

Öğrenci mazeretine ilişkin belge ve 
dilekçesini Enstitüye verir. 

 

Belge ve dilekçenin 
incelenmesi kararı 

 

Dilekçenin uygunluğuna bakılır 


